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Відповідно до статей 3,6 Закону України “Про інформацію”, статей 5, 14 Закону України “Про доступ до публічної інформації”, статті 5 Закону України “Про звернення громадян”, Закону України “Про Національну програму інформатизації”, враховуючи висновок постійної комісії з питань депутатської діяльності, етики, регламенту, свободи слова та антикорупційної політики, Львівська обласна рада 

ВИРІШИЛА:
1. Затвердити Положення про розгляд звернень громадян, спрямованих через Інтернет-приймальню Львівської обласної ради, згідно з додатком.
2. Контроль за виконанням рішення покласти на комісію з питань депутатської діяльності, етики, регламенту, свободи слова та антикорупційної політики (Р. Кізима).
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 ради від “___”______2016 №_____
ПОЛОЖЕННЯ  

про розгляд звернень громадян, спрямованих через Інтернет-приймальню Львівської обласної ради
1. ЗАГАЛЬНІ ЗАСАДИ
1.1. Положення про розгляд звернень громадян, спрямованих через Інтернет-приймальню Львівської обласної ради (далі – Положення) встановлює порядок здійснення прийому, реєстрації та розгляду звернень громадян, спрямованих через Інтернет-приймальню Львівської обласної ради.
1.2. Основні терміни, що вживаються в Положенні:

1) Інтернет-приймальня – розділ сайту Львівської обласної ради, призначений для прийому звернень громадян в електронній формі, допоміжний спосіб подачі звернень громадян на адресу голови обласної  ради, першого заступника голови обласної  ради, заступника голови обласної ради, комісій обласної ради, депутатів обласної ради;

2) інтернет-звернення – звернення, відправлене в електронній формі з використанням розділу сайту (Інтернет-приймальня) Львівської обласної ради громадянином України.
3) заявник – автор звернення, персональні дані якого вказані в інтернет-зверненні.

          1.3. На інтернет-звернення поширюються вимоги цього положення та Закону України “Про звернення громадян”.
2. ВИМОГИ ДО ОФОРМЛЕННЯ ІНТЕРНЕТ-ЗВЕРНЕННЯ ВІДПРАВНИКОМ

2.1. При оформленні інтернет-звернення необхідно заповнити відповідні поля форми зворотного зв'язку розділу Інтернет-приймальня на сайті Львівської обласної ради.
2.2. Інтернет-звернення складається державною мовою.
2.3. При заповненні полів форми подається така інформація:

· адресат звернення;
· прізвище, ім’я, по батькові громадянина, що звертається;
· адреса заявника;
· адреса електронної пошти;
· текст повідомлення;
· захист від автоматичного заповнення;
· згода на обробку персональних даних.
2.4. Датою інтернет-звернення є дата його розміщення на сайті в мережі Інтернет, яка фіксується автоматично в момент відправлення заповненої форми електронного повідомлення.

2.5. Розмір тексту, що розміщується в полі “Ваше повідомлення” обмежений до  2000 символів, що приблизно відповідає обсягу друкованого тексту на одній сторінці формату А4.

2.6. Електронні повідомлення і листування в електронному вигляді, що скеровуються іншим шляхом, минаючи Інтернет-приймальню, до розгляду в якості інтернет-звернень не приймаються.
3. ПРИЙОМ І РОЗГЛЯД ІНТЕРНЕТ-ЗВЕРНЕНЬ

3.1. Інтернет-звернення перевіряються на відповідність вимогам цього Положення спеціально уповноваженою посадовою особою Львівської обласної ради.
3.2. Не підлягають реєстрації і розгляду інтернет-звернення, які:

- не відповідають вимогам пункту 2. 3 цього Положення;
- не міститься конкретних заяв, скарг, пропозицій;

- містяться пропозиції рекламного характеру;

- міститься текст, який неможливо прочитати, або існують нерозшифровані скорочення;
- містяться інші порушення вимог, передбачених цим Положенням та Законом України “Про звернення громадян”.
3.3. Інтернет-звернення роздруковується впродовж трьох робочих днів, реєструється як письмове звернення громадян і передається для подальшого розгляду.
3.4. Структурні підрозділи та посадові особи, яким адресовано звернення, зобов'язані детально вивчити його, здійснити, у разі потреби, перевірки викладених у ньому обставин, вжити необхідних заходів для  вирішення порушених заявником інтернет-звернення питань, з'ясувати та вжити заходів щодо усунення причин і умов, які спонукають громадян скаржитися.
3.5  Інтернет-звернення розглядаються і вирішуються в термін не більше одного місяця від дня їх надходження до Інтернет-приймальні, а ті, що не потребують додаткового вивчення, – невідкладно, але не пізніше  п’ятнадцяти днів від дня їх отримання. 
3.6. Якщо в інтернет-зверненні поряд з питаннями, що належать до компетенції Львівської обласної ради, порушуються проблеми, які підлягають вирішенню в інших органах чи установах, то при наданні відповіді  громадянину також роз’яснюється порядок вирішення цих питань.
Якщо інтернет-звернення не входить  до  повноважень посадової особи або структурного підрозділу виконавчого апарату Львівської обласної ради, що зазначені у зверненні, то воно переадресовується за належністю  іншій посадовій  особі або структурному підрозділу виконавчого апарату Львівської обласної ради, до компетенції яких належить порушене в інтернет-зверненні питання.
 3.7. Відповідь на інтернет-звернення або повідомлення про його переадресування надсилається заявникові в письмовому вигляді за поштовою адресою, вказаною в інтернет-зверненні.
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